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Alo largo de las ultimas décadas la deficiente acogida, por parte de las instituciones publicas,
de la creciente demanda ciudadana de seguridad se constituy6 en una oportunidad que el mercado
privado recibid a sus anchas y abrazo con aire paternalista.

Aquello que en otros tiempos fuera netamente un servicio publico se fue convirtiendo en un
servicio a secas, con amplias variantes para el alcance de cada bolsillo. Para los sectores
histéricamente desfavorecidos resulté en una doble exclusion: tanto de los servicios de seguridad
publica -que mas que a su proteccion destinaron los recursos a su persecucion cimentados en las
politicas criminales del estigma y el facilismo-, como de la oferta del sector privado de calidad cuyos
servicios naturalmente se orientaron hacia quienes mas objetos y propiedades han debido proteger-, a
pesar de que con el tiempo el mercado de la seguridad ha encontrado “packs”, “ofertas” o servicios en
negro para no perder una masa importante de potenciales clientes entre las poblaciones menos
pudientes.

El mercado de seguridad privada ha vivido un crecimiento explosivo en las ultimas dos
décadas, con una dindmica similar a la de otros servicios publicos de cuya provision el Estado se
corriera desde la implementacién del denominado “consenso de Washington” en Latinoamérica.
Los servicios privados de seguridad fueron desarrolldndose sobre la ldgica de otros mercados: la
competencia. El incremento de la demanda multiplicé la cantidad de oferentes y desaté una
competencia entre los proveedores por acaparar una mayor clientela. Bienintencionadamente
hubiera podido pensarse que la competencia generaria precios mas bajos y mejor calidad en el
servicio prestado por cada oferente. Sin embargo, esta hipotesis era muy poco plausible en escenarios
con Estados ausentes, con enormes desigualdades sociales, en los que gran parte de la poblacion
comenzo a sufrir miedo de ser victima de delitos violentos y se fue volcando al encierro para la
autoproteccion, y en el que fueron confluyendo una serie de factores tendientes a reproducir el panico
colectivo (entre ellos la violencia como noticia que genera réditos econdmicos).

En estos contextos, motorizada en una ldgica de boicot de las acciones del competidor para
evitar su contratacion y promover la propia, la competencia de los privados ha generado tremendos
efectos negativos (mas delitos y la pauperizacion de la seguridad publica).

Frente a las consecuencias derivadas de este proceso, las reacciones estatales han sido lentas y
absolutamente restringidas a una observacion pasiva, carente de la proactividad que ha asumido la
intervencion estatal, durante los tltimos tiempos, en la regulacion de otros mercados (por ejemplo,
impedimentos temporarios a la exportacion de determinados bienes, retenciones impositivas,
intervencion decidida en el mercado cambiario, entre otras). Las respuestas mas arriesgadas para la
reversion de lal6gica de esta competencia negativa han girado en torno a la aprobacion de normativas
con requisitos mas rigurosos para la habilitacion para la prestacion del servicio y de la creacion de
agencias de registro y fiscalizacion del funcionamiento de las empresas y sus agentes.

Mientras las proyecciones de crecimiento de este mercado continuan siendo altamente
prometedoras, sila accion estatal se mantiene en estado vegetativo en esta materia y no atiende,
sin demoras, la dinamica del mercado para fijar criterios que orienten la logica de
funcionamiento del sector hacia una competencia por brindar un mejor servicio, no sélo para
quienes lo adquieren sino también para el resto de la poblacion, es muy probable que la
ecuacion mds seguridad privada mayor rentabilidad privada - peor seguridad publica no varie por
muchos afos.
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Previo a cualquier analisis sobre la situacion actual del sistema de seguridad privada es
menester aclarar a quienes consideramos englobados dentro de éste. Y es que no estamos hablando
aqui Unicamente de las entidades y empresas privadas prestatarias de servicios de seguridad, sino
que también se encuadran en este sistema los organismos o dependencias gubernamentales
responsables de la regulacion y el control del servicio de seguridad privada. Si bien aqui nos
referimos especificamente al caso Argentino, las variables son casi las mismas en toda la region.

Carencia de instancias y procedimientos que encaucen el funcionamiento de la seguridad
privada en el marco institucional; ausencia o insuficiente fiscalizacion y control sobre las entidades
prestatarias; personal de seguridad privada involucrado en la comision de hechos delictivos en
ocasion del ejercicio de sus funciones; empresas integradas por ex agentes de las fuerzas armadas y
de seguridad que registran procesos o condenas por delitos y/o violaciones a los derechos
humanos; falta de un marco regulatorio adecuado; inexistencia de agencias de coordinacién. Este
conjunto de situaciones se halla estrechamente ligado al rol del Estado como instancia responsable
de administrar el monopolio de la coercion y su capacidad de gobernar —no tan sélo regular- el
sistema de seguridad privada.

En lo institucional uno de los datos mas sorprendentes es la falta de un marco regulatorio
adecuado. Cerca del 70 % de las provincias no tienen una ley de seguridad privada, careciendo
asimismo de agencias de coordinacion y control dependientes del
area de gobierno de la seguridad. Estas deficiencias de caracter
normativo y estructural tienen como correlato una débil
intervencion del Estado a fin de cumplir las funciones que le
competen.

En materia de control y fiscalizacion no existe
continuidad en el seguimiento del desempefio de los prestadores
de seguridad privada. En el caso de las inspecciones, la falta de
regularidad en su implementacion o la discrecionalidad de los
agentes encargados de llevarlas a cabo condiciona la calidad de los datos obtenidos y, de tal modo,
se desaprovecha una herramienta esencial para verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable
y la calidad del servicio brindado.

En ese marco, se carece de un diagnostico situacional e institucional integral del sistema de
seguridad privada, razén por la cual las politicas y estrategias de prevencion y conjuracién del delito
y la violencia no pueden articular con éxito una labor eficaz entre el sector privado y el pablico.

Hay que destacar que la falta de injerencia estatal en el mercado de la seguridad juega un
rol preponderante en la conformacién de este estado de cosas. Al respecto, si bien en el modelo
actual los prestadores suelen estar obligados a cumplir determinados requisitos para obtener la
habilitacion y desarrollar actividades de seguridad privada, dichas exigencias resultan insuficientes
para garantizar la calidad del servicio que reciben los ciudadanos.

Varios factores coadyuvan para que la inseguridad resulte funcional a las expectativas de
lucro de las agencias privadas: la ineficacia de las agencias estatales en la provision de seguridad, la
expansion del temor al delito y la creciente demanda ciudadana de mayor proteccion en un mercado
caracterizado por la contienda entre las empresas del sector por acaparar el mayor nimero de
clientes, sin una adecuada labor de fiscalizacion por parte de las autoridades de aplicacion.



De esta manera se vuelve necesaria la elaboracion y puesta en marcha de una politica de
seguridad puablica que refuerce la institucionalidad del sistema de seguridad privada basada en
cuatro areas fundamentales, a saber: 1) el marco regulatorio y estructural; 2) la labor de control y
fiscalizacion; 3) la cooperacidn e integracion entre el sector privado y las instancias estatales y 4) el
mercado de la seguridad.

Una propuesta que podria hacer frente a los problemas actuales es el establecimiento de un
sistema de licencias o concesiones. A diferencia del modelo desregulado vigente, en el que existe
libre competencia con intervencion estatal para controlar el cumplimiento de formalidades, aquel se
hallaria en condiciones de suprimir los efectos negativos de la competencia de la industria de la
seguridad mediante la reduccién de la cantidad de prestadores en cada zona concesionada y la
imposicion de condiciones estrictas de prestacion del servicio, en términos de calidad y eficiencia.

Asimismo, el modelo de concesiones transparenta el desempefio y responsabilidad de cada
empresa en su zona de actuacion, simplifica la labor de fiscalizacion y seguimiento en el area
respectiva y facilita la coordinacién con las fuerzas pablicas de seguridad.

Quiz& aun no seamos del todo conscientes de las consecuencias de la creciente privatizacion
de la seguridad. Es por esto que es hora de comenzar el debate, a fin de poder prever y encausar el
rumbo de los acontecimientos y no dejar que éstos decidan nuestras politicas por nosotros.
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* Los graficos del boletin fueron elaborados por Sebastidn Benito - ILSED - en base a datos recogidos de las agencias
fiscalizadoras y empresas de seguridad privada.
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l S e € ' :QUIENES SOMOS?

instituto latinoamericano El Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia
de seguridad y democracia (ILSED) es una fundacion, con sede en la Ciudad de Buenos Aires,
Argentina, que nace con la mision de contribuir a la consolidacion y el
progresivo fortalecimiento del Estado de Derecho en los paises de
América Latinay del Caribe.
Para ello, ILSED desarrolla sus actividades en el campo especifico
de los procesos de transformacion de los sistemas de seguridad
Marcelo Fabian Sain publica, los servicios de inteligencia y de las Fuerzas Armadas ligados
a la transicion democratica. En este sentido, partiendo de una
preocupacion comun por estas cuestiones se ha conformando un

Alberto Martin Binder equipo de trabajo destinado a impulsar y colaborar con los procesos
Mariano Ciafardini de reformas de los sistemas de seguridad del Continente
Fernando Azcoaga Americanoy del Caribe.

Mer Depin
ercedes Depino Nuestros se encuadran en el campo de los

procesos de transformacion de los sistemas de seguridad publica,
inteligencia y militar y, més especificamente, en la construccion de

Dario Kosovsky . . . i A
sistemas de seguridad eficientes, agiles y respetuosos de la dignidad
humana, como asi también de servicios de inteligencia que funcionen

Santiago Fernandez en forma transparente.
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